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Specyfikacja Istotnych WARUNKÓW zamówienia
ROZDZIAŁ I

I. Nazwa i adres zamawiającego

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie

ul. Tkacka 5, 42-200 Częstochowa

NIP 949-159-72-93, REGON 151406140

Tel. 034/3229206, fax. 034/3229207

II. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie prowadzone będzie w trybie przetargu nieograniczonego o wartości nie przekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. Nr 223 z 2007, poz. 1655) dla dostaw i usług.

III. Informacje ogólne

1. Zgodnie z art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zaprasza do złożenia ofert w przetargu nieograniczonym na realizację szkoleń dla podopiecznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie.

2. Wykonawca winien zapoznać się z całością niniejszej dokumentacji.

3. Każdy wykonawca złoży tylko jedną ofertę na poszczególne zadania, zawierającą jedną jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert na jedno zadanie lub oferty zawierającej alternatywę spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego wykonawcę na określone zadanie.

4. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

5. Przed ostatecznym terminem składania ofert, zamawiający może wprowadzić zmiany w specyfikacji. Wszelkie zmiany specyfikacji dokonane przez zamawiającego zamieszczane będą na stronach internetowych www.pcprczestochowa.4bip.pl oraz www.czestochowa.powiat.pl/pcpr/

6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, poszczególne zadania stanowią części zamówienia.

8. Zamawiający nie zamierza zawierać umowy ramowej.

9. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

10. Rozliczenia pomiędzy zamawiającym a wykonawcą dokonywane będą w PLN.

11. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wykonania części usług przez podwykonawców. 

12. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

13. Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających określonych w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
IV. Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń grupowych finansowanych w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego dla klientów Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie.

2. Przedmiot zamówienia został podzielony na 16 odrębnych zadań. Szczegółowe wymagania oraz zakres poszczególnych kursów określa Rozdział II. 

Zadanie nr 1 – kursy prawa jazdy kategorii B. 

Zadanie nr 2 – kursy prawa jazdy kategorii C.

Zadanie nr 3 – kursy prawa jazdy kategorii C+E.

Zadanie nr 4 –kurs przewozu rzeczy.

Zadanie nr 5 – kurs spawania.

Zadanie nr 6 – kurs masażu.

Zadanie nr 7 – kurs kosmetyczny.

Zadanie nr 8 – kurs stylizacji paznokci.

Zadanie nr 9 – kurs nt. prowadzenia działalności gospodarczej.

Zadanie nr 10 – kurs przedstawiciela handlowego bez prawa jazdy.

Zadanie nr 11– kurs obsługi klienta.

Zadanie nr 12 – kurs magazyniera, wózek widłowy.

Zadanie nr 13 – kurs języka angielskiego

Zadanie nr 14 – kurs języka niemieckiego.

Zadanie nr 15 – kurs języka francuskiego.

Zadanie nr 16 – kurs języka migowego.

3. Wynagrodzenie wykonawcy obejmować będzie koszty przeprowadzenia zajęć teoretycznych i praktycznych przez wykładowców i instruktorów zgodnie z wymaganiami zamawiającego, koszty niezbędnych materiałów szkoleniowych i biurowych dla wszystkich kursantów (nie mogą to być kserokopie) i 1 egz. dla zamawiającego, koszty innych dokumentów, odzieży ochronnej, sprzętu i badań lekarskich, wymaganych przez zamawiającego, określonych w Rozdziale II, jak również koszty ubezpieczenia NNW wszystkich kursantów na czas uczestnictwa w kursach oraz egzaminów, jeżeli będą odpłatne. 

4. Warunki płatności - Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie przeszkoloną ilość osób. Wykonawca prowadzić będzie dziennik zajęć zawierający listę obecności, wymiar godzin i tematy edukacyjne, rejestr wydawanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie kursu i zdobycie kwalifikacji oraz sporządzi protokół z egzaminu. Zapłata za szkolenie nastąpi niezwłocznie po otrzymaniu środków finansowych z Europejskiego Funduszu Społecznego na podstawie wystawionego przez Wykonawcę rachunku/faktury VAT wraz z zestawieniem faktycznie poniesionych wydatków składających się na kwotę faktury oraz załączonym wykazem osób przeszkolonych, protokołem z egzaminu, kserokopiami zaświadczeń o ukończeniu szkolenia, listami obecności na zajęciach osób skierowanych na szkolenie. Zamawiający, na podstawie podanej całkowitej ceny szkolenia oraz ilości uczestników i godzin szkolenia, obliczy koszt jednostkowy szkolenia oraz osobogodzinę (cena ofertowa zostanie podzielona przez liczbę uczestników i godzin).
5. Kod CPV: 80530000-8, 805580000-3, 80411200-0.

6. Terminy realizacji: od dnia zawarcia umowy do 15 grudnia 2009 roku. Zamawiający, w przypadku opóźnień wynikających z przyczyn leżących po stronie uczestników szkolenia, dopuszcza możliwość wydłużenia ostatecznego terminu realizacji przedmiotu zamówienia o 7 dni.

7. Miejsce realizacji usług. 

Wykonawca przeprowadzi kursy w odpowiednio przystosowanych pomieszczeniach pozostających w jego dyspozycji, wyposażonych w sprzęt audio-wizualny (jeśli zaistnieje potrzeba jego użytkowania) i inny, niezbędny do realizacji zajęć praktycznych. Każdy z uczestników szkolenia będzie miał zapewniony dostęp do samodzielnego stanowiska pracy w trakcie zajęć praktycznych. Szkolenia wymienione w zadaniach od 1 do 15 muszą się odbywać na terenie Częstochowy lub powiatu częstochowskiego.

8. Wykonawca zobowiązuje się umieszczać aktualnie obowiązujące loga: Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Europejskiego Funduszu Społecznego, emblemat Unii Europejskiej oraz informację o realizowaniu szkolenia w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, na wszystkich dokumentach związanych z organizacją szkolenia takich jak: harmonogram szkolenia, zaświadczenia o ukończeniu szkolenia, certyfikaty, dyplomy, listy obecności, wykaz osób, które ukończyły szkolenie, protokół z egzaminu, itp. (informacje dot. promocji znajdują się na stronie internetowej pod adresem www.silesia-region.pl lub zostaną dostarczone przez zamawiającego)

W miejscu organizacji zajęć szkoleniowych należy umieszczać plakaty, przekazane przez Zamawiającego, informujące o organizacji szkolenia realizowanego w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

9. Prowadzący szkolenia (wykładowcy) powinni być poinformowani o fakcie, iż w szkoleniu uczestniczą osoby, których udział jest współfinansowany w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Zamawiający przeprowadzi w swojej siedzibie ankietę wśród uczestników na temat odbytych szkoleń.

10. Wykonawca zobowiązuje się do sprawdzania obecności uczestników kursu na każdych zajęciach – obecność na zajęciach uczestnicy potwierdzają własnoręcznym podpisem na liście obecności zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiającego/dzienniku zajęć edukacyjnych.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania przebiegu, sposobu prowadzenia oraz efektywności szkolenia i frekwencji uczestników, wglądu do prowadzonej dokumentacji. Zamawiający będzie mógł także uczestniczyć w ocenie końcowej uczestników kursu, która będzie prowadzona w formie egzaminu. 

V. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wszystkie formularze zawarte w niniejszej dokumentacji winny być wypełnione przez wykonawcę ściśle według wskazówek. W przypadku, gdy jakakolwiek część dokumentów nie dotyczy wykonawcy – wpisuje on “nie dotyczy”.

2. Wykonawcy przedstawią oferty zgodne z postanowieniami niniejszej dokumentacji. Oferta winna być sporządzona trwałą techniką, w języku polskim. Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane. Oferta powinna być sporządzona zgodnie ze wzorami formularzy ofertowych (w załączeniu).

3. Do oferty wykonawca dołączy wszystkie dokumenty wymagane postanowieniami niniejszego rozdziału.

4. W przypadku, gdyby wykonawca, jako załącznik do oferty, dołączył kopię jakiegoś dokumentu, kopia ta winna być potwierdzona za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.

5. Wszystkie zapisane strony oferty, w tym strony wszystkich załączników oraz miejsca, w których wykonawca naniósł zmiany, powinny być podpisane przez wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela wykonawcy.

6. Wykonawca winien umieścić ofertę w kopercie zaadresowanej na zamawiającego, na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie, ul. Tkacka 5, 42-200 Częstochowa, oraz posiadającej następujące oznaczenia: “Przetarg nieograniczony na realizację szkoleń – zadanie nr …” oraz “Nie otwierać przed 24 lipca 2009 roku godz. 900”. 
W przypadku braku w/w danych zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mogące wyniknąć z tego powodu, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem, a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską – nieotwarcie jej w trakcie sesji otwarcia ofert.
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty musi być oznaczone jak w pkt 6 oraz dodatkowo oznaczone “zmiana” lub “wycofanie”. Wykonawca nie może wycofać oferty ani wprowadzić zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.

VI. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu oceny ich spełniania

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wszyscy Wykonawcy, którzy:

1. posiadają uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności stanowiących przedmiot zamówienia, 

2. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj. wykażą przeprowadzenie w ciągu ostatnich 3 lat (licząc od dnia 10.07.2009 r.), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednego szkolenia o tematyce tożsamej z przedmiotem zamówienia dla co najmniej 10 osób,
3. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4. nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia (art. 22 ust. 1 pkt. 4 Ustawy w związku z art. 24 ust. 1, 2 Ustawy) 

Spełnienie w/w warunków oceniane będzie przez Zamawiającego wg formuły spełnia/nie spełnia na podstawie oświadczenia Wykonawcy oraz załączonych do niego dokumentów wymienionych w pkt VII.

VII. Wykaz dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu

1. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu wykonawcy powinni załączyć do oferty następujące oświadczenia i dokumenty:

1) oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 oraz nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1  Ustawy – wzór załącznik nr 2;

2) oświadczenie o nie zaleganiu z opłaceniem podatku, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne – wzór załącznik nr 3

3) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

4) aktualne zaświadczenie o wpisie instytucji szkoleniowej do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewódzki urząd pracy właściwy ze względu na siedzibę instytucji szkoleniowej;

5) aktualne zezwolenie na prowadzenie szkoleń wydane przez właściwy organ zgodnie z ustawą z dnia 20.06.1997 r. - Prawo o ruchu drogowym w przypadku składania ofert częściowych na wszystkie kategorie prawa jazdy wymienione w zał. nr 2 „Opis przedmiotu zamówienia” - ważne minimum do 31.12.2009 r.

6) atest Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach informujący o uprawnieniach Wykonawcy do szkolenia oraz egzaminowania spawaczy w zakresie metod zawartych w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w przypadku składania oferty częściowej na kursy dotyczące spawania wszystkimi wymienionymi metodami w Rozdziale II „Opis przedmiotu zamówienia” – ważny minimum do 31.12.2009 r.
7) Certyfikat wydany przez Ośrodek Doskonalenia Kadr w Mysłowicach potwierdzający uzyskanie Wykonawcy uprawnień do prowadzenia kursów oraz wydawania zaświadczeń w zakresie „Wózki jezdniowe z napędem silnikowym” w przypadku składania oferty częściowej na kurs magazyniera,
8) Wykaz osób, którymi dysponuje lub będzie dysponował wykonawca i które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia (wskazać szkolenia, jakie przeprowadziły w okresie ostatnich 3 lat) i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności – wzór załącznik nr 5

9) pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonywania zamówienia, jeżeli w wykazie, o którym mowa w pkt 8 wykonawca wskazał osoby, którymi będzie dysponował.

10) wykaz przeprowadzonych w ciągu ostatnich 3 lat (licząc od dnia 10.07.2009 r.), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, szkoleń o tematyce tożsamej z przedmiotem zamówienia dla co najmniej 10 osób każde – wzór załącznik nr 4 - dotyczy zadań nr 1 – 5, 7, 9 – 15;

11) wykaz przeprowadzonych w ciągu ostatnich 3 lat (licząc od dnia 10.07.2009 r.), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, szkoleń o tematyce tożsamej z przedmiotem zamówienia– wzór załącznik nr 4 - dotyczy zadań nr 6, 8, 16;

12)  dokumenty potwierdzające należytą realizację usług wykazanych zgodnie z pkt 10 i 11 (np. referencje); 

2. W celu potwierdzenia spełnienia wymagań przez oferowane usługi, wraz z ofertą Wykonawca musi przedłożyć:

1) program szkolenia obejmujący w szczególności: 

- nazwę szkolenia,

- zakres szkolenia 

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia 

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia 

- cele szkolenia

- plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem części teoretycznej i części praktycznej 

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych 

- wykaz literatury 

- wykaz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych 

- sposób sprawdzania efektów szkolenia 

2) wzory zaświadczeń/certyfikatów/świadectw/uprawnień potwierdzających ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji. Ponadto, uwierzytelnione kserokopie ww. dokumentów (wydanych uczestnikom szkolenia), powinny być przekazane do PCPR w Częstochowie w terminie do 14 dni kalendarzowych od zakończenia szkolenia. Ww. dokumenty powinny posiadać informację o realizowaniu szkolenia w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Jeżeli nie ma możliwości zamieszczenia odpowiedniej informacji na certyfikatach/zaświadczeniach/świadectwach (np. certyfikaty na drukach MEN), wydanie dodatkowego zaświadczenia zawierającego tę informację. W przypadku uchybienia wymogom określonym w niniejszym punkcie, zapłata za zrealizowane zamówienie może ulec wydłużeniu o okres opóźnienia.

3) harmonogram szkolenia, który musi zawierać w szczególności:

a) wyznaczenie ilości dni realizacji szkolenia 

b) określenie godzin realizacji szkolenia w każdym dniu zajęć w postaci wymiaru godzin w podziale na godziny lekcyjne oraz godziny zegarowe (ilość godzin szkolenia w każdym dniu zajęć),

c) wskazanie przedmiotu zajęć edukacyjnych oraz jego wykładowcy.

Dopuszcza się możliwość ustalenia na pierwszym spotkaniu z uczestnikami szkolenia dat planowanych zajęć.

3. Do oferty należy dołączyć także:

1) wypełniony formularz oferty zgodny z załącznikiem nr 1;

2) dokumenty poświadczające certyfikację (jeśli wykonawca ją posiada), tj. np.: certyfikat systemu zarządzania jakością szkolenia wydany na podstawie międzynarodowych norm ISO serii 9000, certyfikat dla szkół językowych PASE, akredytacja kuratora oświaty lub inny znak jakości. Certyfikat jakości usług może dotyczyć zarówno kierunku szkolenia, na które wykonawca złoży ofertę, jak i wykonawcy, jako instytucji szkoleniowej świadczącej usługi szkoleniowe;

3) pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeśli nie wynika ono bezpośrednio ze złożonych dokumentów;

4) w przypadku wystąpienia kilku wykonawców wspólnie, zobowiązani są oni do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego;

4. Dokumenty należy złożyć w postaci oryginałów lub kserokopii poświadczonych przez wykonawcę za zgodność z oryginałem. Pełnomocnictwa winny być złożone w oryginale lub kserokopii notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem.

5. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 1 ppkt 2, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

6. W przypadku wykonawców występujących wspólnie dokumenty, o których mowa 
w pkt 1 ppkt 1, 2 oraz pkt 2 ppkt 3, winien załączyć do oferty każdy 
z przedsiębiorców.

VIII. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Oferowane ceny powinny być określone w złotych - zamawiający nie będzie rozpatrywał ofert, w których ceny zostały podane w innej walucie.

2. Wykonawca określi w ofercie wartość całości zamówienia, uwzględniając w niej koszty czynności, materiałów i sprzętu określonych w niniejszej dokumentacji oraz wszelkich innych czynności niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający nie przewiduje waloryzacji cen określonych w ofercie cenowej w okresie ważności umowy.

IX. Kryteria oraz sposób oceny ofert

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiający przyjął następujące kryteria przypisując im odpowiednio punkty:

1) certyfikat jakości usług lub inny dokument (A).- 0 lub 10 punktów – waga 10 %

Dokumenty poświadczające certyfikację to np.: certyfikat systemu zarządzania jakością szkolenia wydany na podstawie międzynarodowych norm ISO serii 9000, certyfikat dla szkół językowych PASE, akredytacja kuratora oświaty lub inny znak jakości. Wykonawca posiadający dokument spośród wymienionych powyżej otrzyma 10 pkt, natomiast jego brak zostanie oceniony jako 0 pkt 

2) koszt szkolenia (cena za całość) (B)– waga 60%

Koszt za szkolenie (cena) według wzoru:

      najniższy koszt za szkolenie (cena) wśród złożonych ofert

k = ----------------------------------------------------------------------------- x 60

       koszt szkolenia (cena) rozpatrywanej oferty

Obliczenia dokonane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3) doświadczenie w realizacji szkoleń o tematyce tożsamej z przedmiotem zamówienia (w odniesieniu do poszczególnych zadań) w okresie ostatnich trzech lat (na podstawie załącznika nr …) (C) – od 0 do 30 punktów – waga 30%

Zasady oceny:

realizacja od 2 do 5 szkoleń – 5 punktów

realizacja od 6 do 10 szkoleń – 15 punktów

realizacja powyżej 10 szkoleń – 30 punktów

UWAGA:

Brak informacji określonych w punkcie 1) nie powoduje odrzucenia oferty, natomiast powoduje nie przyznanie punktów. Brak dokumentów określonych w punkcie 
3) powoduje odrzucenie oferty. 

Za najkorzystniejszą zamawiający uzna tą spośród ofert ważnych, która uzyska najwyższą ilość punktów obliczoną wg poniższego wzoru:

SUMA = A + B + C

X. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami

1. Każdy wykonawca ma prawo zwrócić się do zamawiającego na piśmie w celu wyjaśnienia wszelkich wątpliwości związanych z postępowaniem. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień na piśmie, jeżeli prośba o wyjaśnienie specyfikacji wpłynie do zamawiającego w terminie nie krótszym niż 6 dni przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający prześle treść wyjaśnień specyfikacji wszystkim wykonawcom, którzy pobrali specyfikację bez ujawnienia źródła zapytania oraz zamieści ją na stronach internetowych www.pcprczestochowa.4bip.pl i www.czestochowa.powiat.pl/pcpr/.

2. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogą być przekazywane drogą elektroniczną lub faksem. W ofercie należy podać adres e-mail i numer faksu. Strona, która otrzyma dokumenty lub informacje w w/w sposób, zobowiązana będzie na wezwanie strony przekazującej dokument do niezwłocznego potwierdzenia faktu jego otrzymania. Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały informację.
3. Zamawiający nie przewiduje zebrania wykonawców.

4. Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami są:

– Izabela Dudin, tel. 034 322 92 08, faks 034 322 92 07, e-mail: pcprczwazb@poczta.onet.pl.

XI. Informacje na temat wadium oraz zabezpieczenia należytego wykonania umowy

1. Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
2. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XII. Termin związania ofertą

1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 7 dni przed upływem terminu związania ofertą, zamawiający może się tylko raz zwrócić do wykonawcy o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu o oznaczony czas, nie dłuższy niż 60 dni.

XIII. Termin oraz miejsce złożenia i otwarcia ofert

1. Termin składania ofert upływa w dniu 24 lipiec 2009 r. o godz. 830.
2. Oferty mogą być składane osobiście przez oferenta lub upoważnionego przedstawiciela w siedzibie zamawiającego tj: w Częstochowie, ul. Tkacka 5, pokój 2.

3. Dopuszcza się składanie ofert drogą pocztową z tym, że przyjmuje się zachowanie terminu złożenia oferty, jeżeli doręczono ją do siedziby zamawiającego i zamawiający potwierdzi jej odbiór przed upływem daty i godziny składania ofert.

4. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 24 lipca 2009 r. o godz. 900 w siedzibie zamawiającego (pokój 10). Otwarcie ofert będzie poprzedzone przeliczeniem otrzymanych ofert, zbadaniem integralności kopert z ofertami i stwierdzeniem dat złożenia ofert. Podczas otwarcia ofert zamawiający ogłosi nazwy i adresy wykonawców, ceny ofert oraz określi przypuszczalny termin ogłoszenia wyników. O wyniku przetargu zamawiający powiadomi zamieszczając je na swojej stronie internetowej, na tablicy ogłoszeń w swojej siedzibie oraz przesyłając odpowiednie zawiadomienie wszystkim wykonawcom. W zawiadomieniu skierowanym do wykonawcy, którego oferta została wybrana zamawiający określi termin i miejsce zawarcia umowy.

XIV. Informacje o formalnościach, jakich należy dopełnić w celu zawarcia umowy o udzielenie zamówienia publicznego

1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana ma obowiązek zawarcia z zamawiającym umowy w terminie nie krótszym niż 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wyborze oferty.

2. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił nieprawdziwe dane lub uchylił się od zawarcia umowy, zamawiający wybierze tę z pozostałych ofert ważnych, która zawiera najkorzystniejszą cenę chyba, że upłynął termin związania ofertą a wykonawca nie wyrazi zgody na zawarcie umowy.

XV. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy

Wykonawcom, których interes prawny doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego zasad określonych w ustawie Prawo zamówień publicznych lub specyfikacji, przysługuje prawo do złożenia umotywowanego protestu do zamawiającego, zgodnie z zasadami określonymi w Dziale IV ustawy Prawo zamówień publicznych.
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Nr sprawy KL.3422/1/09

Załącznik nr 1

Pieczęć firmowa wykonawcy 


                  Niniejszy formularz wypełnia wykonawca

OFERTA

My, niżej podpisani ...................................................................................................... działając w imieniu i na rzecz ......................................................................................
........................................................................................................................................
w odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na ..................................... ........................................................................................................................................................................................................................................……………………………
składamy niniejszą ofertę. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z dokumentacją udostępnioną przez zamawiającego i nie wnosimy do niej żadnych zastrzeżeń. Zobowiązujemy się wykonać przedmiot zamówienia w zakresie zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy teoretycznej i praktyki oraz współczesnymi metodami dydaktycznymi.
Oświadczamy, że wyrażamy zgodnę na obliczenie przez zamawiającego kosztu jednostkowego szkolenia i osobogodziny, poprzez podzielenie oferowanej ceny przez liczbę uczestników i godzin szkolenia.

Oferujemy realizację zamówienia zgodnie z tą dokumentacja oraz poniższą ceną za całość zamówienia:

Zadanie nr …

cena brutto
………………………… (słownie: ……………………………………………………………………) podatek VAT (%)
…………………………… 

Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

W razie wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach zawartych w dokumentacji oraz w miejscu i terminie określonym przez zamawiającego.

Nr faksu/e-mail pod który należy przesyłać korespondencję: ………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………………….

Ofertę niniejszą składamy na .................. kolejno ponumerowanych stronach.

Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



……………………………………..

..................................dnia......................
       

      Podpis i pieczątka osoby uprawnione 








do reprezentowania wykonawcy
Nr sprawy KL. 3422/1/09

Załącznik nr 2

Pieczęć firmowa wykonawcy 

             
        Niniejszy formularz wypełnia wykonawca

OŚWIADCZENIE

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................…..…………………………………………………………………………..

oświadczamy, że:

1. Jesteśmy uprawnieni do występowania w obrocie prawnym zgodnie
z wymaganiami ustawowymi,

2. Posiadamy uprawnienia niezbędne do wykonania określonych w przekazanej przez zamawiającego dokumentacji prac i czynności,

3. Posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie, potencjał ekonomiczny
i techniczny, a także pracowników zdolnych do wykonania zamówienia,

4. Znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

5. Nie podlegamy wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24, ust. 1, ust. 2, który między innymi mówi, iż:
Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się:

a) Dostawców i wykonawców, którzy w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili szkodę nie wykonując zamówienia lub wykonując je z nienależytą starannością,

b) Dostawców i wykonawców, w odniesieniu do których wszczęto postępowanie upadłościowe lub których upadłość ogłoszono,

c) Dostawców i wykonawców, którzy zalegają z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków kiedy uzyskali oni przewidzianą prawem zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności,

d) Osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwa popełnione
w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego albo inne przestępstwo w celu osiągnięcia korzyści majątkowych,

e) Osoby prawne, których urzędujących członków władz prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego albo inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych

............................, dnia .............................
.............................................................

Podpis i pieczątka osoby uprawnionej


       do reprezentowania wykonawcy
Nr sprawy KL. 3422/1/09

Załącznik nr 3

Pieczęć firmowa wykonawcy 

             
        Niniejszy formularz wypełnia wykonawca

OŚWIADCZENIE

Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................…..…………………………………………………………………………..

oświadczamy, że:

1. * nie zalegamy z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne,

2. * uzyskaliśmy przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymano nam w całości wykonanie decyzji właściwego organu.

............................, dnia .............................
.............................................................

Podpis i pieczątka osoby uprawnionej


       do reprezentowania wykonawcy
* - niepotrzebne skreślić

nr sprawy KL. 3422/1/09

Załącznik nr 4

WYKAZ

 przeprowadzonych w ciągu ostatnich 3 lat (licząc od dnia
 10.07.2009 r.), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, szkoleń o tematyce tożsamej z przedmiotem zamówienia – zadanie nr ………

Lp.
Temat szkolenia
Liczba przeszkolonych osób
Termin realizacji (data rozpoczęcia i zakończenia)
Nazwa, adres, nr tel.  zamawiającego 

1.





2.





3.





4.





5.





............................, dnia .............................
.............................................................

Podpis i pieczątka osoby uprawnionej


       do reprezentowania wykonawcy
nr sprawy KL. 3422/1/09

Załącznik nr 5

WYKAZ

kadry dydaktycznej wyznaczonej do wykonania przedmiotu zamówienia 

Lp.
Imię i nazwisko wykładowcy oraz zakres tematyczny szkolenia
Wykształcenie (stopień naukowy, specjalność)
Liczba przeprowadzonych szkoleń w okresie ostatnich 3 lat (należy podać temat oraz zleceniodawcę szkolenia)

1.




2.




3.




4.




5.




............................, dnia .............................
.............................................................

Podpis i pieczątka osoby uprawnionej


       do reprezentowania wykonawcy
nr sprawy KL. 3422/1/09

Załącznik nr 6
[image: image3.emf]   

 

Powiatowe Centrum   

Pomocy Rodzinie  

Częstochowa  ul. Tkacka 5  

tel. 034 322 92 08; 322 92 06  fax. 034 322 92 07   e – mail: pcprczwa@poczta.onet.pl    


PROGRAM SZKOLENIA: 

I. Nazwa, dane teleadresowe Wykonawcy:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

II. Nazwa kursu:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

III. Cele szczegółowe kursu:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

IV. Miejsce realizacji zajęć teoretycznych i praktycznych:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

V. Czas trwania kursu, 

· Liczba godzin kursu: ………………..

· Liczba godzin zajęć teoretycznych: ……………..

· Liczba godzin zajęć praktycznych: ………………

VI. Materiały, środki oraz sprzęt wykorzystywany podczas prowadzenia zajęć:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

VII. Stosowane metody i techniki nauczania:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

VIII. Materiały dydaktyczne, jakie uczestnicy kursu otrzymują na własność (np. dydaktyczne, biurowe, piśmiennicze): 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

IX. Sposób sprawdzenia efektów kursu /proszę zaznaczyć właściwe/:

 FORMCHECKBOX 
egzamin 

      FORMCHECKBOX 
  praca końcowa – zaliczeniowa 

 FORMCHECKBOX 
  zaliczenie całego programu

 FORMCHECKBOX 
  frekwencja na zajęciach

 FORMCHECKBOX 
  aktywność

 FORMCHECKBOX 
  inne /wymienić jakie/ …………………………………………… 

X. Szczegółowy plan nauczania /proszę szczegółowo rozpisać plan nauczania wg podanego wzoru/: 

Temat zajęć edukacyjnych
Szczegółowa treść kursu w ramach poszczególnych zajęć edukacyjnych
Liczba 

godzin teoretycznych
Liczba 

godzin praktycznych 


























 ..................................................................

    
 (podpis osoby/osób uprawnionych

    
 do reprezentowania Wykonawcy)

Miejscowość: Częstochowa, dnia 10.07.2009 r.

nr sprawy KL.3422/1/09

ROZDZIAŁ II

I. ZADANIE NR 1- KURS PRAWO JAZDY KATEGORII B 
1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 7 osób. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 60 godzin

Zajęcia teoretyczne – 30 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

Zajęcia praktyczne – 30 godzin zegarowych

3. MIEJSCE SZKOLENIA:
 Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż beneficjenci Projektu są mieszkańcami Powiatu Częstochowskiego. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Przepisy ruchu drogowego; 

2) Technika kierowania pojazdem; 

3) Czynności kontrolno-obsługowe; 

4) Zasady użytkowania pojazdu; 

5) Pomoc przedlekarska; 

6) Kierowanie pojazdem; 
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

Uczestnicy winni otrzymać podręczniki i płyty CD z testami egzaminacyjnymi, w cenę kursu powinny być wliczone także niezbędne badania lekarskie oraz opłata za pierwszy egzamin teoretyczny i praktyczny.

6. ZAŚWIADCZENIA

Uczestnik otrzyma zaświadczenie uprawniające do przystąpienia do egzaminu, niezbędne zaświadczenie lekarskie oraz pokwitowanie wniesienia opłaty za przystąpienie do pierwszego egzaminu.

II. ZADANIE NR 2 – KURS PRAWO JAZDY KATEGORII C 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 1 osoba.

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 50 godzin 

1) Zajęcia teoretyczne: 20 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

2) Zajęcia praktyczne: 30 godzin zegarowych

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż beneficjenci Projektu są mieszkańcami Powiatu Częstochowskiego. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Przepisy ruchu drogowego
2) Zasady przewozu osób lub ładunku
3) Sposoby zabezpieczenia ładunku
4)  Umiejętności obsługi mechanizmów pojazdu
5) Umiejętność kierowania pojazdem 
6)  Udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki i płyty CD z testami egzaminacyjnymi. Musi być zapewniony dostęp do komputerów z oprogramowaniem przygotowującym do testów egzaminacyjnych.

6. ZAŚWIADCZENIA

Uczestnik otrzyma zaświadczenie uprawniające do przystąpienia do egzaminu, niezbędne zaświadczenie lekarskie oraz pokwitowanie wniesienia opłaty za przystąpienie do pierwszego egzaminu teoretycznego i praktycznego.

III. ZADANIE NR 3 – KURS PRAWO JAZDY KATEGORII C+E 
1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 3 osoby. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 45 godzin

1) Zajęcia teoretyczne: 20 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

2) Zajęcia praktyczne: 25 godzin zegarowych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż beneficjenci Projektu są mieszkańcami Powiatu Częstochowskiego. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Przepisy ruchu drogowego
2) Technika kierowania zespołem pojazdów
3) Sposoby zabezpieczenia ładunku
4)  Umiejętności obsługi mechanizmów pojazdu
5) Umiejętność kierowania pojazdem 
6) Czynności kontrolno - pomiarowe oraz zasady użytkowania pojazdów
7)  Udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki i płyty CD z testami egzaminacyjnymi. Musi być zapewniony dostęp do komputerów z oprogramowaniem przygotowującym do testów egzaminacyjnych.

6. ZAŚWIADCZENIA

Uczestnik otrzyma zaświadczenie uprawniające do przystąpienia do egzaminu, niezbędne zaświadczenie lekarskie oraz pokwitowanie wniesienia opłaty za przystąpienie do pierwszego egzaminu teoretycznego i praktycznego.
IV. ZADANIE NR 4- KURS PRZEWOZU RZECZY 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 3 osoby.

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 34 godziny zegarowe

1) Czas trwania wykładów 24 godziny zegarowe

2) Konsultacje, zadania 10 godzin zegarowych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA:
 Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) prawo cywilne, 
2) prawo handlowe, 
3) prawo pracy i zagadnienia socjalne, 
4) prawo finansowe, 
5) organizację i zarządzanie przedsiębiorstwem , 
6) dostęp do zawodu przewoźnika i rynku transportu drogowego, 
7) bezpieczeństwo ruchu i standardy techniczne pojazdów przeznaczonych do transportu, 
8) rachunkowość, 
9) koszty i ceny, 
10) podejmowanie działalności gospodarczej, 
11) zasady dopuszczania do zawodu przewoźnika i do rynku, 
12) organizację transportu pasażerów, 
13) przewozy specjalnych rzeczy (materiałów niebezpiecznych, odpadów, artykułów żywnościowych łatwo psujących się, zwierząt, ponadnormatywnych itp.), 
14) bezpieczeństwo ruchu drogowego, 
15) zasady homologacji, badań technicznych i rejestracji pojazdów, zasady kontroli transportu drogowego. 
16) konwencje i umowy międzynarodowe (AETR, CMR, ADR, ATP, Konwencja Bazylejska, INTERBUS), 
17) umowy bilateralne, 
18) organizacje i instytucje międzynarodowe, 
19) przewozy zwierząt, 
20) przewozy kabotażowe, 
21) dokumentacja i procedury celne.
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW:

Uczestnicy winni otrzymać wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe w oryginale.
6.  ZAŚWIADCZENIA

Po ukończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie, które uprawnia do przystąpienia do egzaminu państwowego.
V. ZADANIE NR 5 – KURS SPAWANIA II METODY –  METODA ACETYLENOWO – TLENOWA I 







METODA MAG 
1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 5 osób. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:
Zajęcia winny obejmować minimum 

W PRZYPADKU METODY ACETYLENOWO – TLENOWEJ - 127 godzin dydaktycznych 
(tj. 45 minut) 

W PRZYPADKU METODY MAG – 151 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 31 godzin dydaktycznych 

2) Zajęcia praktyczne: 96 godzin dydaktycznych w przypadku metody acetylenowo-tlenowej oraz 120 godzin dydaktycznych w przypadku metody MAG

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

TEORIA w obydwu metodach 

1) Procesy spajania i procesy w spawaniu

2) Rysunek techniczny w spawaniu

3) Materiały podstawowe

4) Materiały dodatkowe

5) Podstawy elektrotechniki

6) Urządzenia i sprzęty do spawania

7) Technika i technologia w spawalnictwie

8) Niezgodności w spawaniu, kontrola i badanie łączy spawanych

9) Konstrukcje spawane i jakość w spawaniu

10) Szkolenie, egzamin, kwalifikacje, certyfikaty i uprawnienia spawaczy

11) Przepisy, wytyczne i normy dotyczące spawalnictwa

12) BHP i Ppoż w pracach spawalniczych.

PRAKTYKA w obydwu metodach: 

1) Instruktarz wstępny i ćwiczenia.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

 W cenie kursu ujęte są badania lekarskie, podręczniki, materiały biurowe, materiały zużywalne do zajęć praktycznych, odzież (ubranie robocze, beret, rękawice, trzewiki).

6.  ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik przystępuje do egzaminu końcowego przed Państwową Komisją Spawalniczą po zdaniu egzaminu z wynikiem pozytywnym otrzymuje książeczka spawacza i świadectwo spawacza zgodne z euro normą.

VI. ZADANIE NR 6 – KURS MASAŻU 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 1 osoba. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 232 godziny dydaktyczne (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 112 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia praktyczne:120 godzin dydaktycznych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4.  MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Pomoc doraźna; kinezyterapia; fizykoterapia; masaż sportowy i leczniczy
2) Podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu, sprzętu, narzędzi i materiałów wykorzystywanych w pracy,
3)  Sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,
4) Utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,
· podstawy anatomii,

· podstawy fizjologii,

· masaż izometryczny, centryfugalny czy kontralateralny 

· techniki masażu klasycznego,

· historia masażu,

· psychologia masażu,

· zasady bezpieczeństwa.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki, materiały szkoleniowe, materiały zużywalne do zajęć  praktycznych, odzież (koszulki, dresy, klapki, ręczniki)

6.  ZAŚWIADCZENIA
Po zakończeniu kursu uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

VII. ZADANIE NR 7 – KURS KOSMETYCZNY 
1. LICZBA OSÓB
 W szkoleniu będzie uczestniczyć 7 osób. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 200 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia praktyczne: 150 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia teoretyczne: 50 godzin dydaktycznych

3. MIEJSCE SZKOLENIA:
Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) ABC Savoir Vivru,

2) utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

3) sztuka negocjacji z klientem,

4) kultura obsługi klienta,

5) podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu w sprzęt, narzędzia, aparaty, materiały i kosmetyki wykorzystywane w pracy,

6) zasady bhp i p. poż. w pracy kosmetyczki,

7) pielęgnacja skóry i twarzy,

8) pielęgnacja oprawy oczu,

9) zabiegi na ciało,

10) elementy wizażu,

11) elementy masażu,

12) schorzenia skóry

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

Uczestnicy winni otrzymać podręcznik, materiały szkoleniowe - fartuchy. W cenie kursu winien być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do pielęgnacji skóry twarzy. Każdy uczestnik szkolenia winien otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi. 
6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończonym szkoleniu uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku  MEN.

VIII. ZADANIE NR 8 – KURS STYLIZACJI PAZNOKCI 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 6 osób. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 200 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 50 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia praktyczne: 150 godzin dydaktycznych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

Zakres tematyczny kursu powinien obejmować:

1) podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu, sprzętu, narzędzi i materiałów wykorzystywanych w pracy,

2) ABC Savoir Vivru,

3) sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,

4) utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

5) zajęcia z zakresu dermatologii, anatomii i higieny,

6) manicure tradycyjny i biologiczny,

7) masaż i pielęgnacja dłoni (m. in. zabieg parafinowania),

8) pielęgnacja paznokci,

· rekonstrukcja płytki paznokciowej,

· zdobienie paznokci (m. in. manicure francuski),

· przyklejanie i zdobienie sztucznych paznokci,

· nakładanie tipsów metodą żelową i akrylową.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. Powinni mieć zakupione materiały ochronne: m.in. fartuch, rękawiczki jednorazowe itp. W cenie kursu winien być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do pielęgnacji, dezynfekcji, masażu dłoni oraz materiały do ćwiczeń związanych z nakładaniem tipsów, uzupełnianiem odrostów oraz ze zdobnictwem paznokci. Program powinien obejmować najnowocześniejsze metody zdobnictwa paznokci – tipsy żelowe, akrylowe, kolorowe zdobnictwo. Każdy uczestnik szkolenia winien otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi paznokcie (kremy, odżywki, lakiery do paznokci itp.) oraz podstawowe narzędzia do ich pielęgnacji (tj. Pilniki, cążki itp.) Uczestnicy winni również otrzymać podręczniki i inne niezbędne materiały szkoleniowe.
6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu kursu uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

IX. ZADANIE NR 9 – KURS – PROWADZENIE DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ 
1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 6 osób. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 60 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 45 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia praktyczne: 15 godzin dydaktycznych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Planowanie działalności
2) Organizacja firmy, 
3) Finanse firmy, 
4) Zobowiązania wobec fiskusa,
5)  Zagadnienia prawne.
6) Tworzenie biznesplanu
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenę kursu ujęte są podręczniki, wzory dokumentów, materiały szkoleniowe.

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

X. ZADANIE NR 10 – KURS PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO BEZ PRAWA JAZDY 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 1 osoba. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 100 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 40 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia praktyczne: 60 godzin dydaktycznych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Podstawowe umiejętności przedstawiciela handlowego

2) Rozpoznawanie produktu i branży 

3) Typy osobowości klientów

4) Techniki sprzedaży

5) Negocjacje handlowe

6) Organizacja pracy handlowca

7) Ocena skuteczności działań handlowych

8) Obsługa komputera  i obsługa kas fiskalnych.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki, wzory dokumentów, materiały szkoleniowe.

6.  ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na drukach MEN.

XI. ZADANIE NR 11 – KURS OBSŁUGI KLIENTA 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 2 osoby.

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 85 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

1) Zajęcia teoretyczne: 40 godzin dydaktycznych

2) Zajęcia praktyczne: 45 godzin dydaktycznych 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Zasady nawiązywania kontaktu z klientem
2) Badanie potrzeb klienta
3) Radzenia sobie z zastrzeżeniami
4) Zamykanie sprzedaży
5) Zasady utrzymywania kontaktów z klientami po sprzedaży.
6) Negocjacje z klientem
7) Wizerunek firmy, asertywność
8) Obsługa podstawowych urządzeń biurowych
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenę kursu ujęte są podręczniki, wzory dokumentacji biurowej, materiały szkoleniowe.

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu kursu uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

XII. ZADANIE NR 12 – KURS MAGAZYNIERA 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 4 osoby. 

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 160 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

1) Zajęcia teoretyczne: 103 godziny dydaktyczne

2) Zajęcia praktyczne: 57 godzin dydaktycznych. 

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. W przypadku realizacji zajęć praktycznych poza Częstochową (zamawiający dopuszcza prowadzenie zajęć praktycznych w powiatach częstochowskim i ościennych), Wykonawca poniesie koszty dojazdu i powrotu uczestników szkolenia. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

1) Zajęcia związane z pracą magazyniera (towaroznawstwo – organizacja zaopatrzenia, elementy towaroznawstwa, badanie jakości i zasady odbioru jakościowego towarów, gospodarka zapasami i opakowaniami, sztuka sprzedaży, reklama towaru, przyjmowanie reklamacji, skarg i wniosków; gospodarka magazynowa-obrót magazynowy, technologia prac magazynowych, inwentaryzacja zasobów magazynowych, proces magazynowy, zadania i odpowiedzialność materialna pracowników magazynowych, gospodarka opakowaniami, elementy zbytu, wyposażenie magazynowe)

2) Obsługa programów magazynowych

3) Obsługa kas fiskalnych 

4) Kierowca wózków jezdniowych, wymianę butli w wózkach jezdniowych

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenę kursu ujęte są podręczniki, materiały szkoleniowe, materiały do zajęć praktycznych, fartuchy.

6. ZAŚWIADCZENIA 

Po zakończeniu kursu uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

XIII. ZADANIE NR 13 -  KURS JĘZYKA ANGIELSKIEGO 
1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 3 osoby.

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 100 godzin dydaktycznych  (tj. 45 minut)

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa lub Powiatu Częstochowskiego. 

4. MINIMALNY  ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

W zależności od stopnia zaawansowania wiedzy danego uczestnika, który ustalony zostanie na podstawie testu kwalifikacyjnego – 

Stopień podstawowy - Uczestniczy kursu poznają podstawy języka pod kątem wszystkich umiejętności językowych t. zn.: mówienie, pisanie, słuchanie i czytanie. Wiedza ta jest czysto praktyczna i już od pierwszych spotkań kursanci potrafią przedstawić się, zamówić hotel a pod koniec kursu potrafią również przeprowadzić prostą rozmowę telefoniczną, napisać krótki list lub przeczytać ogłoszenie prasowe.

Stopień średniozaawansowany - Poziom ten jest przeznaczony dla osób, które zdały egzamin wstępny na ten poziom. Poziom ten jest uzupełnieniem i rozszerzeniem poziomu podstawowego. Uczestnicy kursu poznają nowe struktury gramatyczne i rozwijają słownictwo dotychczas nabyte. Ćwiczą zdobytą wiedzę pod kątem różnych sytuacji życiowych tj.: wyrażanie opinii, sytuacje na lotnisku, opis drogi, przyjmowanie lub odmawianie zaproszenia, pisanie CV, czytanie krótkich tekstów.

Stopień zaawansowany - Uczniowie na tym poziomie posługują się językiem angielskim w typowych i najczęściej spotykanych sytuacjach życiowych, ale w sposób bardziej zaawansowany niż na poprzednich poziomach. Znajomość języka angielskiego na tym poziomie pozwala również na porozumiewanie się w sytuacjach niecodziennych, a jednak mogących się zdarzyć na przykład podczas wyjazdu tj. zgłaszanie przestępstwa. Wypowiedzi stają się coraz bardziej złożone zarówno pod względem gramatycznym jak i leksykalnym. Uczeń jest w stanie wypowiedzieć się o przyszłości, teraźniejszości i przeszłości, a także o sytuacjach hipotetycznych, prawdopodobnych i niemożliwych. Po ukończeniu tego kursu, uczestnicy znają już wszystkie czasy, stronę bierną we wszystkich czasach, tryby warunkowe, wszystkie czasowniki modalne, a także swobodnie potrafią opisać wydarzenia z przeszłości, teraźniejszości i przyszłości. Zwiększa się znacząco zakres słownictwa i jednocześnie bogactwo wypowiedzi. Za pomocą odpowiednich struktur językowych kursant potrafi w językowo wiarygodny sposób zareagować w różnych sytuacjach takich jak np.: reakcja na niespodziewaną dobrą informację czy wyrażenie żalu z powodu zaistniałej sytuacji.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte powinny być podręczniki odpowiadające zaawansowaniu kursu i wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe. 

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

XIV. ZADANIE NR 14 – KURS JĘZYKA NIEMIECKIEGO 

1. LICZBA OSÓB:

W szkoleniu będą uczestniczyć 3 osoby

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 100 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

3. MIEJSCE SZKOLENIA

 Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa lub Powiatu Częstochowskiego. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

W zależności od stopnia zaawansowania wiedzy danego uczestnika, który ustalony zostanie na podstawie testu kwalifikacyjnego – 

Stopień podstawowy -  jest pierwszym krokiem jaki wykonuje uczeń, aby nauczyć się języka obcego. Osoba posługująca się językiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosować potoczne wyrażenia i bardzo proste wypowiedzi, dotyczące konkretnych potrzeb życia codziennego. Potrafi formułować pytania z zakresu życia prywatnego, dotyczące np. miejsca, w którym mieszka, ludzi, których zna i rzeczy, które posiada oraz odpowiadać na tego typu pytania. Potrafi przedstawić siebie i innych, jak też prowadzić rozmowę pod warunkiem, że rozmówca mówi wolno, zrozumiale i jest gotowy do pomocy. 

Stopień średniozaawansowany - jest kontynuacją poziomu początkującego. Następuje on po po zdaniu (minimum 60%) testu wstępnego obejmującego materiał opisany w programie szkolnym na poziomie początkującym. Osoba posługująca się językiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i często używane wyrażenia w zakresie tematów związanych z życiem codziennym. Są to np. bardzo podstawowe informacje dotyczące rozmówcy i jego rodziny, zakupów, otoczenia, pracy. Potrafi on porozumiewać się w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyjnych, opisywać swoje pochodzenie i otoczenie, w którym żyje, a także poruszać sprawy związane z najważniejszymi potrzebami życia codziennego, jak np. wizyta u lekarza, fryzjera, kupno biletu itp.

Stopień zaawansowany - jest kontynuacją poziomu średniozaawansowanego. Posługujący się językiem na tym poziomie rozumieją główny wątek wypowiedzi, które dotyczą znanych im spraw i zdarzeń typowych dla pracy, szkoły, czasu wolnego, środowiska, obyczajów itp. Potrafią poradzić sobie w większości sytuacji komunikacyjnych, które mogą się zdarzyć w czasie podróży w regionie, gdzie mówi sie danym językiem. Potrafi tworzyć spójne wypowiedzi ustne lub pisemne na tematy, które są im bardziej znane lub ich interesują, bądź też mogą okazać się przydatne, np. przy poszukiwaniu pracy (CV, list motywacyjny, list formalny). Osoby te potrafią opisywać doświadczenia, zdarzenia, nadzieje, marzenia i zamierzenia, krótko uzasadniając lub wyjaśniając swoje opinie i plany.

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki i wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe. 

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

XV. ZADANIE NR 15 - KURS JĘZYKA FRANCUSKIEGO 
1. LICZBA OSÓB I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 1 osoba

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:

Zajęcia winny obejmować minimum 100 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

3. MIEJSCE SZKOLENIA

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa lub Powiatu Częstochowskiego. 
4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA

W zależności od stopnia zaawansowania wiedzy danego uczestnika, który ustalony zostanie na podstawie testu kwalifikacyjnego – 

Stopień podstawowy  - uczący się języka francuskiego poznają podstawy gramatyczne języka w takim zakresie, który pozwala im formułować najprostsze zdania. Dzięki temu od samego początku nauki, w miarę wzrostu zakresu słownictwa uczniowie komunikują się w języku francuskim, tak aby w jak najkrótszym czasie wyzbyć się bariery komunikowania się języku obcym. 

Stopień średniozaawansowany - na tym poziomie prócz ciągłego nacisku na umiejętność swobodnego komunikowania się lektorzy przybliżają charakterystyczne dla Francji i jej mieszkańców zachowania, obyczaje i nieformalne choć często stosowane zwroty i wyrażenia. Studenci poznają coraz bardziej zaawansowane struktury gramatyczne, uczą się porozumiewać w sposób płynny w czasach teraźniejszym, przeszłym i przyszłym. Zajęcia uzupełniane są autentyczne francuskojęzyczne programy telewizyjne oraz radiowe. Nieocenionym źródłem pozyskiwania kluczowego na tym etapie słownictwa jest analiza odpowiednio wyselekcjonowanych publikacji prasowych. 

Poziom zaawansowany - na tym poziomie kursanci opanowali już zagadnienia gramatyczne, sprawnie komunikują się we wszystkich sytuacjach życiowych. 

5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki i wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe. 

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

XVI. ZADANIE NR 16 – KURS JĘZYKA MIGOWEGO
1. LICZBA OSÓB I CZAS TRWANIA SZKOLENIA:

W szkoleniu będzie uczestniczyć 1 osoba.

2. LICZBA GODZIN SZKOLENIA:
Zajęcia winny obejmować minimum 105 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut)

3. MIEJSCE SZKOLENIA
 Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa, w przypadku braku możliwości zorganizowania kursu w Mieście Częstochowa, zamawiający dopuszcza możliwość zorganizowania kursu w innym miejscu. W takim przypadku, wykonawca pokryje koszty zakwaterowania i wyżywienia kursanta w czasie trwania szkolenia, natomiast koszt przejazdu poniesie zamawiający. 

4. MINIMALNY ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA
1) Rozwinięcie kompetencji językowych i komunikacyjnych w Polskim Języku Migowym m.in. dzięki konwersacjom i lektoratom z kulturowo Głuchymi lektorami;
2) Nabycie i udoskonalenie umiejętności tworzenia opowiadań a nawet prostych fabuł poetyckich w PJM;

3) Rozwinięcie wyobraźni przestrzennej, koordynacji wzrokowo-ruchowej 

4) Zapoznanie z savoir-vivre wśród Głuchych oraz innymi ciekawymi aspektami kultury.
5. MATERIAŁY SZKOLENIOWE DLA UCZESTNIKÓW

W cenie kursu ujęte są podręczniki i wszystkie niezbędne materiały szkoleniowe. 

6. ZAŚWIADCZENIA

Po zakończeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaświadczenie o ukończeniu kursu na druku MEN.

nr sprawy KL. 3422/1/09

ROZDZIAŁ III

Istotne warunki umowy

1. Umowa będzie zawarta z wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji

2.  O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi wykonawcę telefonicznie lub pisemnie

3. Umowa zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej specyfikacji oraz danych zawartych w ofercie wykonawcy

4. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 7

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty w przypadku:

a) gdy Zamawiającemu nie uda się skompletować pełnej grupy szkoleniowej osób uprawnionych do odbycia szkolenia - poprzez zmniejszenie liczby uczestników szkolenia do 20%,

b) konieczności zmniejszenia przez Wykonawcę kwoty kosztów związanych z realizowanym zamówieniem,

c) gdy Wykonawca uzasadni celowość i konieczność zwiększenia do 20% ilości zajęć praktycznych, 

d) kosztem zajęć teoretycznych, przy zachowaniu ogólnej ilości godzin każdej grupy szkoleniowej, pod warunkiem, że inne przepisy prawne dot. organizacji danego szkolenia nie stanowią inaczej,

e) zmiany terminu realizacji zamówienia bądź wyznaczenia (w porozumieniu z Wykonawcą) dodatkowego terminu wykonania przedmiotu zamówienia, w sytuacji, gdy:

· niewykonanie zamówienia będzie spowodowane przyczynami niezależnymi od Wykonawcy (np. działania siły wyższej),

· pełna grupa szkoleniowa osób uprawnionych do odbycia szkolenia nie zostanie na czas


skompletowana.










Załącznik Nr 7

UMOWA  nr ………………../09 (wzór)

Zawarta w dniu ................2009 r. pomiędzy:

Powiatem Częstochowskim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Częstochowie siedzibą przy ul. Tkackiej 5, 42-200 Częstochowa, NIP 949 – 159 – 72 - 93,

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym  przez:

Dyrektora – …………………………………….

a

............................................................................…………………………………………………………

reprezentowanym przez:

.............................................................................

zwanego w dalszej części umowy Wykonawcą,

następującej treści:

§1

1. Wykonawca zobowiązuje się do zorganizowania szkolenia/kursu …………………….. dla …….. osób zakwalifikowanych do udziału w projekcie systemowym „Dobry start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” skierowanych przez Zamawiającego, zgodnie z przedłożoną przez Wykonawcę ofertą, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz programem szkolenia stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Osoby będą kierowane na szkolenie w terminach uzgodnionych z Wykonawcą, który każdorazowo, minimum 3 dni przed rozpoczęciem szkolenia, przedstawi harmonogram zajęć.

3. Szkolenie zostanie zorganizowane w Częstochowie, ul. ……………………………………

§ 2

1. W celu realizacji kursu Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wszelki niezbędny sprzęt oraz materiały wyszczególnione w złożonej przez Wykonawcę ofercie z dnia …………

2. Wykonawca zapewni właściwe warunki bezpieczeństwa i higieny pracy.

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić:

1) realizację programu szkolenia obejmującego ilość godzin dydaktycznych/zegarowych zgodną z obowiązującą klasyfikacją zawodową ,
2) prowadzenie zajęć szkoleniowych codziennie w terminach i godzinach uzgodnionych z uczestnikami szkolenia, lecz nie mniej niż 30 godzin zegarowych w tygodniu,
3) przestrzeganie dziennej liczby zegarowych godzin zajęć szkoleniowych nie mniej niż 6,  nie więcej niż 8,
4) przeprowadzenie szkolenia przez wykładowców posiadających kwalifikacje i uprawnienia zgodne z programem szkolenia,
5) czynne uczestnictwo w zajęciach szkoleniowych wyszczególnionej w ofercie kadry dydaktycznej,
6) materiały dydaktyczne, podręczniki i pomoce naukowe dla każdego uczestnika szkolenia, po ukończeniu którego staną się one własnością kursanta, 
7) materiały własne i opracowania wykładowcy obejmujące swoim zakresem tematykę szkolenia oraz jego cały cykl, spięte w estetyczny i trwały sposób oraz wydane kursantom w momencie rozpoczęcia szkolenia,
8) sprzęt i materiały do zajęć praktycznych, w czasie których każdy uczestnik szkolenia będzie miał zapewniony do nich jednakowy dostęp (np. przy stanowisku komputerowym może pracować jedna osoba),
9) warunki pracy kursantów w trakcie trwania szkolenia zgodnie z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy,
10) odpowiednie warunki lokalowe: 
· sale wykładowe przystosowane do prowadzenia zajęć dydaktycznych wyposażone w niezbędne pomoce dydaktyczne (np. tablica, projektor, rzutnik obrazu),

· sale i miejsca ćwiczeń praktycznych spełniające wymagania przepisów bhp, zaopatrzone w niezbędny sprzęt do przeprowadzenia praktyki zgodnie z 
tematyką szkolenia;

11) w dniach zajęć szkoleniowych codzienny poczęstunek dla uczestników szkolenia.

12) ubezpieczenie uczestników szkolenia w zakresie NNW, ale tylko osób wskazanych 
przez Zamawiającego,

13) wydanie zaświadczeń, dyplomów lub certyfikatów uczestnikom szkolenia po jego 
zakończeniu. Dokumenty potwierdzające ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji 
powinny być zgodne z warunkami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Edukacji 
Narodowej z dnia 3 lutego 2006 roku w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez 
osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach 
pozaszkolnych (Dz. U. Nr 31 poz. 216).

4. Wykonawca przedkłada niezwłocznie po rozpoczęciu szkolenia kserokopię zawartej polisy ubezpieczeniowej od następstw nieszczęśliwych wypadków dla osób skierowanych na szkolenie.

5. Wykonawca zobowiązuje się do wywieszenia w sali wykładowej odpowiedniej informacji o współfinansowaniu szkoleń ze środków unijnych zgodnej z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx).

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 14 dni kalendarzowych od zakończenia szkolenia dokumenty potwierdzające ukończenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji przez uczestników. Ww. dokumenty powinny posiadać informację o realizowaniu szkolenia w ramach projektu systemowego pt. „Dobry Start. Promowanie aktywnej integracji społecznej i zawodowej w powiecie częstochowskim” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Jeżeli nie ma możliwości zamieszczenia odpowiedniej informacji na certyfikatach/zaświadczeniach/świadectwach (np. certyfikaty na drukach MEN), wydanie dodatkowego zaświadczenia zawierającego tę informację. W przypadku uchybienia wymogom określonym w niniejszym punkcie, zapłata za zrealizowane zamówienie może ulec wydłużeniu o okres opóźnienia.
7. Wszelkie dokumenty wydawane przez Wykonawcę, dotyczące uczestnictwa osób 
w szkoleniu, powinny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym
w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx).

8. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją szkolenia w ramach niniejszej umowy przez okres do dnia 31 grudnia 2020r. 
w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z projektem.

§ 3

1. Ustala się, że opiekunem kursu ze strony Wykonawcy będzie……………………….

2. Nadzór formalny ze strony Zamawiającego będzie pełnić…………………………...

§ 4

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej umowy, w tym do dokumentów finansowych.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli sposobu prowadzenia zajęć szkoleniowych.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości, Wykonawca zostanie wezwany do niezwłocznego ich usunięcia, a gdy nieprawidłowości te nie zostaną usunięte Zamawiający może odstąpić od zawartej umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztów szkolenia/kursu.

§ 5

1. Całkowitą, maksymalną wartość przedmiotu umowy ustala się na kwotę …………………………

2. Koszt szkolenia jednego uczestnika ustala się na kwotę: …….. złotych brutto (słownie: ………..  …………złotych). Koszt osobogodziny wynosi: …….złotych brutto (słownie ………………….złotych).

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie przeszkoloną ilość osób. 

4. Wykonawca prowadzić będzie dziennik zajęć zawierający listę obecności, wymiar godzin i tematy edukacyjne, rejestr wydawanych zaświadczeń potwierdzających ukończenie kursu i zdobycie kwalifikacji oraz sporządzi protokół z egzaminu.

5. Zapłata za szkolenie nastąpi niezwłocznie po otrzymaniu środków finansowych z Europejskiego Funduszu Społecznego na podstawie wystawionego przez Wykonawcę rachunku/faktury VAT wraz z zestawieniem faktycznie poniesionych wydatków składających się na kwotę faktury oraz załączonym wykazem osób przeszkolonych, protokołem z egzaminu, kserokopiami zaświadczeń o ukończeniu szkolenia, listami obecności na zajęciach osób skierowanych na szkolenie.

6. Płatność realizowana będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy.

7. W przypadku opóźnień w dokonaniu płatności na rzecz Wykonawcy, nie wynikających z przyczyn zamawiającego, Wykonawca nie będzie naliczał Zamawiającemu odsetek ustawowych oraz kar umownych.

8. W przypadku przerwania szkolenia z przyczyn niezależnych od osoby skierowanej, zapłata za szkolenie ww. osoby nastąpi za okres faktycznego uczestnictwa w szkoleniu.

§ 6

1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia 15 grudnia 2009r. Niniejszy termin nie zobowiązuje Zamawiającego do dokonania zapłaty za wykonanie zlecenia.

2. Zamawiający, w przypadku opóźnień wynikających z przyczyn leżących po stronie uczestników szkolenia, dopuszcza możliwość wydłużenia ostatecznego terminu realizacji przedmiotu umowy o 7 dni.
3. Wykonawca zobowiązuje się do sprawdzania obecności uczestników kursu na każdych zajęciach według wzoru przekazanego przez Zamawiającego.

4. Uczestnicy własnoręcznym podpisem poświadczają swoją obecność na zajęciach. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania list obecności za dany miesiąc do drugiego dnia roboczego następnego miesiąca.

6. Brak obecności na zajęciach, przerwanie szkolenia przez osobę skierowaną lub stwierdzenie innych przyczyn uniemożliwiających ukończenie szkolenia z winy szkolonego, Wykonawca zobowiązuje się zgłosić Zamawiającemu niezwłocznie po stwierdzeniu powyższych okoliczności.

§ 7

Każdy uczestnik szkolenia, po jego pozytywnym zakończeniu otrzymuje zaświadczenie ukończenia szkolenia oraz dokument potwierdzający zdobycie uprawnień lub umożliwiający przystąpienie do egzaminu.

§ 8

1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia, w formie pisemnej, w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy. Zamawiający ponosi wówczas koszty proporcjonalne do przeprowadzonego szkolenia, po przedłożeniu przez Wykonawcę kalkulacji kosztów.

2. W razie wystąpienia istotnych okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawcy przysługiwać będzie jedynie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części umowy.

3. Z tytułu nie wykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne:

1)  za nie dotrzymanie przez Wykonawcę terminu zakończenia szkolenia w wysokości 1 % wartości umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy,

2) za odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % wartości brutto niniejszej umowy.

§ 9

Wykonawca nie może zlecić wykonania szkolenia innej jednostce szkolącej

§ 10

Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. W przypadku sporów powstałych na tle realizacji postanowień niniejszej umowy strony ustalają, iż miejscem dla ich rozstrzygnięcia będzie właściwy rzeczowo sąd 
w Częstochowie.

§ 12

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

 ................................................                                .............................................    

                Zamawiający                                                          Wykonawca

KL.3422/1/09






Częstochowa, dnia 15.07.2009 r. 

 
Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania przesłane przez jednego z wykonawców:

1. Pytanie 1. – Co oznacza sformułowanie „minimum 100 godzin lekcyjnych?” Czy dopuszczalna jest tu pewna swoboda, np. zaproponowanie programu obejmującego 120 godzin lekcyjnych? Odpowiedź – W SIWZ określono minimalną ilość godzin, tak więc wykonawca może zorganizować kurs obejmujący 100 lub więcej godzin dydaktycznych.

2. Pytanie 2. – Czy poziom zaawansowania kursantów została już określona, czy też przygotowaniem i przeprowadzeniem testu kwalifikacyjnego zająć się ma wykonawca?

Odpowiedź – Poziom zaawansowania uczestników na podstawie testu kwalifikacyjnego określi wykonawca.

3. Pytanie 3. – Kryterium branym pod uwagę przy ocenie ofert jest między innym cena całościowa zamówienia; W jaki sposób określić ją ma potencjalny wykonawca, gdy nieznane są jeszcze poziomy zaawansowania kursantów (przykładowo, 3 kursantów na tym samym poziomie to 100 godzin zajęć, ale 3 kursantów na różnych poziomach to już 3 x 100 godzin zajęć)? Czy dopuszczalne jest tu złożenie oferty zawierającej wersje dla odrębnych wariantów zróżnicowania poziomu kursantów? Czy też może bezwzględna liczba godzin to 100, do podziału pomiędzy 3 kursantów?

Odpowiedź – Minimalna ilość godzin określona została dla prowadzącego kursu t.j. każdy z jego uczestników musi mieć zapewnione minimum 100 godzin zajęć (bez względu na fakt, czy osoby będą odbywać zajęcia razem czy w różnych grupach). Całkowita wartość zamówienia musi zawierać koszt szkolenia trzech osób. Wykonawca w cenie zamówienia musi uwzględnić materiały szkoleniowe, potrzebny do zajęć sprzęt, dyplomy – dla każdego z kursantów. W przypadku rezygnacji z kursu przez np. jedną osobę, zamawiający zapłaci wykonawcy 2/3 oferowanej ceny całkowitej zamówienia (Dział IV, pkt 4). Zgodnie z treścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia (Dział III, pkt 6), zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

4. Pytanie 4. - Czy określone w punktach 2 i 3 paragrafu 2 projektu umowy wymogi dotyczące częstotliwości odbywania się zajęć (codziennie),  minimalnej ilości zajęć w tyg. (30 godzin zegarowych) oraz dziennie (6 do 8) ma zastosowanie w wypadku kursu językowego, czy jedynie do większych kursów praktyczno-teoretycznych? To dość istotna kwestia, jako że 6 godzin zajęć językowych pod rząd to raczej mało efektywny, a męczący sposób uczenia?

Odpowiedź – W przekonaniu zamawiającego, określone w projekcie umowy wymogi dot. ilości godzin zajęć przeprowadzanych w ciągu jednego dnia mogą utrudniać współpracę uczestników kursu z wykonawcą oraz zaważyć na jakości prowadzonych zajęć. W związku z powyższym, zamawiający wprowadzi odpowiednie zmiany w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. Pytanie 5. – Czy wymóg zapewnienia poczęstunku w dniach szkoleniowych (pkt. 11. par.2) odnosi się również do kursu jęz. angielskiego?
Odpowiedź – Tak, wymóg zapewnienia poczęstunku odnosi się do wszystkich zadań ujętych w specyfikacji, jeżeli zajęcia dziennie trwać będą od 4 godzin dydaktycznych i dłużej. 

16.07.2009

6. Pytanie 6. – Czy istnieje możliwość połączenia grupy beneficjentów z Państwa Instytucji z beneficjentami zleconymi przez inne instytucje?
Odpowiedź – Tak, istnieje taka możliwość.

7. Pytanie 7. – Czy dzierżawa (wynajem) wózków jezdniowych i placu manewrowego traktowana jest jako podwykonawstwo?
Odpowiedź – Nie, ponieważ Wykonawca ma zapewnić sprzęt i warunki techniczne, a w jaki sposób to zrobi zależy od niego.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, zamawiający wprowadza następujące zmiany w treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

w Rozdziale III „Istotne warunki umowy” – Projekt umowy:

§ 2 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie: „prowadzenie zajęć szkoleniowych w terminach i godzinach uzgodnionych z uczestnikami szkolenia”;

§ 2 ust. 3 pkt 3 zostaje wykreślony.

§ 2 ust. 3 pkt 11 otrzymuje brzmienie „w dniach szkoleniowych codzienny poczęstunek dla uczestników szkolenia, jeżeli zajęcia trwać będą od 4 godzin dydaktycznych i dłużej”.
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